Zasady wspotpracy z firma

Ekosystem Dtugosiodto tukasz Rosiek

Kleszcze i Komary to marka dumnie nalezgca

do firmy Ekosystem Dtugosiodto tukasz Rosiek

Dane firmy:
e Ekosystem Diugosiodto tukasz Rosiek
NIP: 852 248 64 48
tel. 735173 549
e-mail: biuro@kleszczeikomary.pl

www.kleszczeikomary.pl


http://www.kleszczeikomary.pl

1. Kim jestesmy?

Dziekujemy za zainteresowanie ustugami Ekosystem Dtugosiodto tukasz Rosiek,
wiasciciela marki Kleszcze i Komary.

Specjalizujemy sie w profesjonalnym zwalczaniu kleszczy i komardéw na posesjach
prywatnych, w ogrodach, na dziatkach rekreacyjnych oraz terenach zielonych.
Swiadczymy ustugi na terenie Dtugosiodta, Wyszkowa, Braniszczyka, Rzaénika oraz
okolicznych miejscowosci.

Naszym celem jest zapewnienie skutecznej ochrony przed uciazliwymi owadami
przy zachowaniu najwyzszych standarddw bezpieczenstwa. Kazdy zabieg
wykonujemy z nalezyta starannoscia, wykorzystujac profesjonalny sprzet oraz
sprawdzone preparaty, z mysla o komforcie i bezpieczenstwie mieszkancow, dzieci
oraz zwierzat domowych.

2. Jak wyglada wspodtpraca?

Po kontakcie telefonicznym lub poprzez formularz:

ustalamy lokalizacje,

okreslamy orientacyjng powierzchnie,
omawiamy problem,

przedstawiamy wycene,

ustalamy termin wykonania ustugi.

Jezeli przed wykonaniem zabiegu okaze sie, ze rzeczywista powierzchnia
znaczaco rozni sie od zgtoszonej, cena moze zosta¢ odpowiednio skorygowana po
wczesniejszym poinformowaniu klienta.

3. Warunki wykonania zabiegu

Zabieg wykonywany jest wytgcznie w odpowiednich warunkach pogodowych.
Ustuga moze zostac przetozona miedzy innymi w przypadku:

e intensywnych opaddw,
e silnego wiatru,
e innych warunkéw mogacych ograniczy¢ skutecznosc zabiegu.



Zmiana terminu z przyczyn pogodowych nie wigze sie z dodatkowymi
kosztami dla klienta.

4. Przygotowanie posesji

Przed przyjazdem prosimy o:

zamkniecie okien znajdujacych sie bezposrednio przy miejscu
wykonywania zabiegu,

schowanie zabawek dzieciecych,

zabezpieczenie karmy oraz misek dla zwierzat,

usuniecie prania z zewnatrz,

poinformowanie o oczkach wodnych, pasiekach lub innych szczegélnych
elementach poses;ji.

Jezeli na posesji znajduja sie szczegdlne migjsca wymagajgce uwagi, prosimy o
poinformowanie wykonawcy przed rozpoczeciem zabiegu.

5. Przebieg zabiegu

Kazda posesja jest oceniana indywidualnie. Po przyjezdzie operator wykonuje
obchdd terenu w obecnosci klienta, aby zapoznac sie z dziatka i poinformowac
klienta o szczegdtach zabiegu.

Dobieramy sposdb wykonania zabiegu do:

rodzaju roslinnosci,
stopnia zacienienia,
wilgotnosci terenu,
miejsc wystepowania komarow i kleszczy.

Naszym celem jest skuteczne ograniczenie liczby owaddw przy jednoczesnym
zachowaniu bezpieczenstwa uzytkownikow posesji.



6. Po wykonaniu zabiegu

Po zakonczeniu zabiegu zalecamy:

e nie przebywac na opryskiwanym terenie do czasu catkowitego wyschniecia
preparatu - rowniez dotyczy to zwierzat domowych (okoto 60-120 minut),
nie podlewac opryskiwanych powierzchni przez mozliwie najdtuzszy czas,

e stosowac sie do indywidualnych zalecen przekazanych przez wykonawece.

7. Skutecznosc zabiegu

Skutecznosc¢ zabiegu zalezy od wielu czynnikow, miedzy innymi:

warunkow atmosferycznych,

opadow,

intensywnosci naptywu owadow z terendw sasiednich,
charakterystyki otoczenia (lasy, faki, zbiorniki wodne).

Zabieg znaczaco ogranicza liczbe komardw i kleszczy, jednak nie powoduje
catkowitego wyeliminowania ich obecnosci.

8. Ptatnosc

Ptatnosc nastepuje po wykonaniu ustugi, chyba ze strony ustalg inaczej.
Mozliwe formy ptatnosci:

e gotdwka,
e przelew,
BLIK.

Na zyczenie wystawiamy fakture VAT.

9. Reklamacje



Jezeli klient uwaza, ze ustuga zostata wykonana nieprawidtowo, prosimy o kontakt
W ciggu 7 dni od wykonania zabiegu.

Kazde zgtoszenie rozpatrujemy indywidualnie.

Naszym celem jest rozwigzanie problemu w sposdb satysfakcjonujacy dla obu
stron.

10. Ochrona danych osobowych

Przetwarzamy wytacznie dane niezbedne do:

e kontaktu z klientem,
e realizacji ustugi,
e wystawienia dokumentow sprzedazowych.

Nie przekazujemy danych osobowych osobom trzecim bez podstawy prawnej.

11. Kontakt

Kleszcze i Komary
. 735173 549
el biuro@kleszczeikomary.pl

€ kleszczeikomary.pl

12. Nasza obietnica

Szanujemy Twoj czas, Twoja posesje | Twoje bezpieczenstwo.
Kazdy zabieg wykonujemy tak, jakbysmy wykonywali go na wiasnym ogrodzie.

Jezeli masz pytania przed lub po wykonaniu ustugi — zawsze mozesz sie z nami
skontaktowac.
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